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SERIE ,TODSUNDEN IM MARKETING”: Uberfrachtete Homepage

Schnell zum Ziel

Das Internet bietet Handlern die Mdglichkeit, alle Leistungen
und Services ihres Unternehmens zu prasentieren. Doch kaum
ein User hat Lust, lange auf einer Homepage zu verweilen,

durch die er sich mithsam hindurchklicken muss.

Serids und
iibersichtlich
statt iber-
laden - so
sieht eine
gelungene
Homepage
aus, °

Auf der Suche nach einem
neuen Auto schauen die
meisten Interessenten zu-
nachst ins Internet. Daher
ist es fir einen Automabil-
handler wichtig, online ei-
nen guten Eindruck zu machen.

Die Homepage eines Unterneh-

mens ist sein Aushdngeschild,

quasi die digitale Imagebroschi-
re. Doch ldngst nicht alle Auto-
hauser hinterlassen im Internet
ein gutes Bild. Haufig fragt man
sich, ob hinter der Onlineprasenz
ein durchdachtes Konzept steht.

Es reicht nicht aus, einen gefal-

ligen Auftritt zu haben, der sich

an den Vorgaben des Herstellers

orientiert oder den eigenen &s-

thetischen Vorstellungen ent-

MINI MODELLE
MINI SERVICE
MINI CONTACT

OLAF DICKER

spricht. Man muss sich klar-
machen, dass das Internet ein
Vertriebskanal ist. Dementspre-
chend miissen die unterneh-
mensinternen Strukturen darauf
abgestimmt sein. Nur so lasst
sich sicherstellen, dass die Mit-
arbeiter ihre online gewonnenen
Kontakte pflegen.

Grundlegende Fragen

Folgende sieben Siegel sind zu

knacken, wenn sich ein Unter-

nehmen Gedanken (ber seinen

Internetauftritt macht:

1. Ziel: Was soll die Seite bewir-
ken?

2. Inhalt: Was muss rein?

3. Struktur: Wie baut man die
Seite Obersichtlich auf?

Die fiinf Todsiinden
Die ,5w-50 Agentur fir Auto-
mobilmarketing” hat fiinf
Todsiinden zusammengetra-
gen, die Kfz-Handler in ihrem
Marketing unbedingt
vermeiden sollten. »auto-
KAUFMANN« stellt sie in einer
Serie vor.

- 1. Langweilige Mailings
2. Falsch platzierte

Anzeigen

3. Uberladene Funkspots

4. Uberfrachtete

~ Homepage

5. Lieblose Autohaus-
prasentation

4. Design: Soll die Seite sich an
den Vorgaben des Herstellers
orientieren oder ist sie davon
losgeldst?

5. Programmierung: Kann der
Anwender Anderungen vor-
nehmen oder darf das nur ei-
ne Agentur?

6. Pflege: Wer pflegt die Inhalte?
Wer ist der verantwortliche
Ansprechpartner?

7. Suchmaschinenoptimierung:
Wie kann die Seite optimal
gefunden werden?

Tipp: Erarbeiten Sie diese The-

men mit einem Profi, zum Bei-
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4 Der Internet-User méchte nicht lange herumsuchen. Deshalb weif er
es zu schitzen, wenn er auf der Webseite nur einen Mausklick von der

Probefahrt entfernt ist.

spiel einer erfahrenen Agentur.
Rdumen Sie lhrem Berater aus-
reichend Mitspracherecht ein.
Denn eine Agentur betrachtet
die Aufgabenstellung von einer
objektiveren Warte aus als die
Mitarbeiter im Autohaus. Diese
Chance sollten Sie nutzen!

Blickwinkel verindern

Um aus dem telefonierenden
Autoverkdufer von heute den
internetaffinen  Kundenberater
von morgen zu machen, sollten
Sie bei der Konzeption der
Homepage folgende Parameter
beachten:

B Perspektivenwechsel:  Am
besten, man begibt sich in die
Position eines Fahrzeuginteres-
senten und schaut sich die eige-
ne Homepage mit dessen Augen
an. SchlieBlich soll sich der Kun-
de dort zurechtfinden.

» Mehrwert: Der Besucher er-
wartet einen Zusatznutzen. Er
will nicht nur digitale Verkaufs-
prospekte vorfinden, sondern
zum Beispiel einen konkreten
Vergleich verschiedener Model-
le. Was er allerdings genau er-
wartet, kann er selbst
nicht klar benennen.
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P Schlagworte: User iberflie-
gen eine Homepage zundchst
nur flichtig. Auf der Suche nach
der gewdnschten Information
registrieren sie dabei lediglich
Schlagworte, zum Beispiel in
hervorgehobenen Uberschriften.
Der Internetsurfer machte ohne
viel Aufwand rasch ans Ziel kam-
men. Nach nur wenigen Sekun-
den entscheidet er, ob er langer
verweilt oder direkt weitersurft
und die nachste Seite besucht,
die ihm seine Suchmaschine
aufgelistet hat.

Dynamische Inhalte

Wer erst einmal das Grundkon-
zept fir seine Webseite erarbei-
tet hat, kann die Inhalte der ver-
schiedenen Unterseiten festle-
gen. Eine Homepage sollte dy-
namisch sein, also regelméRig
gepflegt und mit neuen Inhalten
bestiickt werden.

Nichts ist schlimmer als ein ver-
alteter, iiberholungsbediirftiger
Auftritt. Klassische Negativbei-
spiele sind etwa das Frihlings-
angebot, das im Herbst noch zu
sehen ist, oder Bilder von einer
Veranstaltung aus dem Jahr
2004. @

Eckpunkte fiir das Konzept
einer Webseite
1. Zweck der Homepage

Allgemeine Informationsseite entsprechend
den Herstellervorgaben

" Absatzorientierte Seite zum Verkauf von

Wagen

Produktinformationsseite

Plattform fir Kunden

tho

2. Inhalte

a) Texte:

- Haufig geandert (Newsletter)

Interaktiv (Besucher kbnnen Kommentare
schreiben)

Ofter geandert (Produktinformationen/
Angebote)

e
[T

Selten gé'andert (al[gemeine Informationen)

TIPP: Liefern Sie dem Profi an Ihrer Seite die
Inhalte, fir das Layout ist er da.

b) Fotos:

" Fast taglich, wochentlich gedndert (Gebraucht-
wagenbilder + Fahrzeugbeschreibungen)

* Haufig gedndert (News, Veranstaltungen)
= Ofter geandert (Produktbilder, Bildergalerie)
** Selten geandert (Logos, Mitarbeiter, Ansprech-
partner)
TIPP: Besser keine Fotos als schlechte. Beauftragen
Sie einen professionellen Fotografen, denn nur er
kann die Architektur eines Autohauses und die
Mitarbeiter ins richtige Licht setzen. Achtung:
Benutzen Sie keine Bilder, bei denen die Nutzungs-
rechte nicht geklart sind oder bei denen Sie die
Rechte nicht erworben haben.

¢) Filme, Musik:

' Haufig geandert (Podcasts)

© Selten gedndert (Animationen, Hintergrund)
TIPP: Zu viel Animation kann die Ladezeiten nach

oben treiben; Sie sollten aber nicht auf die Geduld
der Besucher Ihrer Seite vertrauen.

3. Farben

Der Hersteller machte im Rahmen seines
AuBenauftritts auch'im Internet die festgelegte
Gestaltungsrichtlinie beibehalten. Nur minimale
Nuancen dirfen im Rahmen des Corporate-Design-
Leitfadens verandert werden. In der Regel konnen
Sie Namen, Ansprechpartner und Adressen
eigenstén‘_d_ig dndern. Daher ist es fir Vertragshand-
ler wichtig, mit der Agentur einen maglichst
herstellernahen Auftritt abzustimmen. Der
Hersteller bietet zusatzlich tiber Presse- und
Agenturzugange Bild- und Informationsmaterial an,
mit denen Sie Ihre Seite professionell ausstatten
kénnen. 17




