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AKTUELL

Nicht absehbar Thema der Woche: Internet Sales Award 2006

Die Internetprofis |

e skfz-betriebs und Autoscout 24 verliehen im Rahmen der Automechanika

Fazit aus der 2006 zum dritten Mal den Internet Sales Award an Autohauser. Dass

seit 2002 gilti man den Preis nicht nur fiir eine ansehnliche Website bekommt, beweisen

gen KfizGVO die Gewinner: Ihre Betriebe bieten einiges mehr, beispielsweise einen eigenen
Was nach deren Auslaufen 2010 gelter mm“mﬂmﬂ ﬂl’ 'Eﬂl‘ m m!tﬂﬁ'ﬂlﬁiﬂﬂﬁ Sﬂl'ﬂh, I

wind, wollte sie nicht ausruneer

Im GESPRACH

Auto-Onliner werden
immer professioneller

Aantied Secdel
Autoscout 24, erlau

DETL, wee '.I'L Lefunan

A P - -
ALLDRIESET AUs

dem d Bsjant e I
ImtEfme] Sales Asvard ‘
zichen kinnen J

UNTERNEHMENSFUHRUNG

Service bei Reisacher

|' [has Autahals
Resacher in
| Memmingen

hat erkannt

Mitarbeiterzufriedenbheit in einem engen

Zusammer I:.|':|,_; slehEn

WerkSTATT-TECHMIK

Vorsicht,
versteckte Kamera!

Dekra hat einen
Werkstatitest ent
wickelt. der das Mit
arbeiterverhalten im
BUIOREES mitlels

eined Videokamera

dokumentsent




wolfgang_michel@vogelautomedien.de, 0931,/4182561 KOMMENTAR

Uber den eigenen
Cl-Schatten springen

Dve Autohduser mil den besten Online-Bu-
siness J006 sind gekdrt Gemeinsam it
Autoscowt 24 haben wir in diesem Jahr im
Rohmen der Aufomechamka zum deiften Mal
den . intermet Sales Award " verliehen, Gewon-
men kat ihn die Renoult-Niederiassung Ham:-
burg, ouf den Platzen rwel und drel Folgten
e Mercades BevirAutohduser Kuramann
(Aschaffenburg) und Beresa (Mdnster)

Die drer Untermehmen betreiben ihr Onlime Woifgang Michel, Chefredakteur

geschart sehr professionell, Sie olle hoben wkfr betricksWockenjournal & Galine
erkann, dass dve virtuellen Akbivitaten eine

strategische Sdule fir ein kinftig erfolgrer

ches Verinebs- und Senvicegeschalt sind. Dve st qusgEsprochen schaode, reigt és doch,

drey Aulohduser mochen die Arbelt rind am derss der Hersteller das toile Internet-Engoge-
das Intemetl nicht einfach nebenher mit. Und meni beider Handelshauser nicht wirdigt. Es

sie bewerten es schon gar nicht als 2usd ist schon dulerst befremdlich, wenn dve CI-
chen Bollast! Vielmrehr betreiben sie thr E-Bu- Regeln des Herstellers einen hiheren Stellen-
siness und E-Marketing mit Leib und Seele. wert genvelien als die engagierten Mitarbes:

ter und sefir erfolgreichen Autohduser selbst
.Den Herstellern sollte es egal sein, Auffillig bei allen Top-  Aber vieileicht schafft man es jo kinftig
i i A ; Platzerten ist ife wirtu. auch in Berlin, Ghber den efgenen Cl5chotten
un_e Wir unser f.:l"nlrne-l?umness . elle Viisenkirin, sockh 20 soningen,
betreiben. Entscheidend ist, dass wir  Webseite fhve indvidu

P z ' alitdr macht diese Lin- Mit dem Himweis \Weiter so!” grafuliere ich
d-ﬂl‘l’l!t 20 ":l'IE|E"ﬂLEtﬂ5 und so \”Er! termehmen enagartrg den Cewinnern ous Hamburg und ollen Plat-
Service wie I'I‘I'El'gllf.l'l verkaufen. und erfolgreich. Leider zierten an dieser Stelle 2u threm Erfolg beim

ist Indnwdualital jedoch Internet Sales Award 2006 und grilfe Sie
nicht dberall erwinschi recht herelich aus Wirzburg.
Wahrscheinlich gibt es

die folgemde Geschichie nur in der Automo-

bilbranche: Im Vorfeld der Verlethung des In-
termet Sales Award 2006 haben wir bei den ,,r"+
Herstellern Renault und Mercedes-Benz ange- J Gl"?j

fragt, ob ein Verantwortlicher eine kurze Law-
datio sprechen machte. Renault-Vertriehs

Statement eines Mercedes-Benz-Partners

vavstand Achim Scharble liefl es sich mchi PS: Lesen Sie die Portrdts Gber die besten
nehmen, der Hambusger Niederassung in automobilen Onliner in digser sowie in den
Frankfurl persanlich zu gratulieren ndchsten Ausgaben von =kiz-betriehs. Aufer

dem falgt am 2, Navernber eine Handlerfibel
Die DaimierChrysler Vertriebsorgonisation it den besten ideen und Tipps zum inter-
Deutschignd hat unsere Anfrage dogegen nel-Business, die wir gemeinsam mit Auto-
negatiy beschieden Als Begrindung wies scout 24 prasentieren.

sie guf die nicht Chkonformen Webseiten der
Autohduser Beresg wnd Kurzmann hin Digs

kfz-betrich 40/2006 3
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Internet Sales Award 2006

Die Internetprofis
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nkfz-betriebs und Autoscout 24 zeichnen professionelle Web-Auftntte von Handlern aus
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Paimnier des Serveoe Awnnd

Das Intenmses 151 o0 dner Jah
e das behebteste Inlormat
gnemediam for Eunden, de
sich auf die Suche nach
einem GCebrauchtwagen ma
chen (sehe 5 16, O ). Damit
ireten i chie Autohdndler
i LE |-:|_-'__',|_' i i Kraft Dee wach
bgste besaql, dass der kom
plette  Fahrzeugbestand aul
dér Websste des Autohauses
2u fimben sen muss. Dann doet
sucht der KEunde zuesst nach
e DasSeTmiben
dort trfft er auch seine Kau
vorentscheidung (E)  Erst
dann fahrt der Eunde aum
Handler und entscheaidet sich
endqilisg fir ein Fahrzeug

Alta, Ung
f
i

MNewe |r'i'l'_'l:'||[-'.'_li fiirs

Ornfline-Business

Der Kautprozess flr ein Auto
[duft heyte also anders ab als
Ler

Eunde Kommit wesentich s

niach vor wenigen Jahrer

oor informiert in ein Autohaus
und wels
welches oder welche Fahraeu
ge er sch genauer ansehen

An dieses Eunden

moChte
e AU

MEASTERS SO0,

VEMAITEN  mUSSEn

hauser auch den Vedaufspio

Tor TEN 1M INTERNET SALES AWARD

o {wwnwrenauit-hambung.dej

Autohaus Eungmann, Aschaffenburg (wwwekunrmann.da)

Beresa Aufomnobilesellschaft 'Wilkelm Buing, Minster [www bereia.de)
. [Hirkop CmbH, Braumschwesg (www,duerkop.de)

Audi fertrum Suttgart (www.awdi-stuttgart.de)

Seqer Automobile, Wikzburg {wwew.seges-automobile.de)

WY Podlech, Hamingen |www. podiech.ce)

Auto Staiger Leiprg (wiansstalger-leipeig.de)

O=temdosf GmbH, Ahlen (wew.ostendord. mercedes-bene. de)

Laube Automebile Fachzentiem, Meuersalz (werw.laube-automobile.com)

www. kfz-betrieb.de



0 Cifere verfolg tew gespoant die Verleifwng des iafemet Sales Award 7006

s anpassen. Die Verdnde-
fungen, die das Intemet mit
@ch bnngt, begleitet =kiz-be
triehs seit deei Jahren mit dem
Internet Sales Awand. Fusam
men mit Autoscout 24 swchi
034 Branchenmagazin einmal
im Jahr nach den Autohau
sarn, die ihre intemen Frozes
8 und inren virtuellen Al

www.bdk-bank.de

tritt an die neuen Lll_‘\-.jl:'!_\-l_"l
heiten worbildlich angepasst
haben

Im Rahmen der Autome
chanika wverlichen okfz-be
tneb= und Autoscout 24 2um
dntten Mal den Intermel Sales
Award. Liber 200 Betnebe,
darunter auch rahlmeiche free
Handelsbetnebe und Auto-

tschuld-Versicherung wi der erweiterten
Wid-Versicherung bieten Sie zdgernden Kunden finanzielle Sicherheit.
8 (bernimmt auch bel Arbeitslosigkeit die Ratenzahlungen.

silvia_lulei@vogel-automedien.de, 0931,/418-2645

vermeeter, bewarben sich um
den Pres, der mit 1 500 Euro
fur den ersten, 1 Q00 Ewro fr
den rveiten und SO0 Ewro fir
oen dritten Flatz gotert ist
Erstplanerter Betneb in
diesem Jahr 15t die Renault-
Niederlassung Hambarg
[www.renault-hamburg.de)
Sim gL, Wil 2N AUTonaws in

nur  sechs  Monaten den

ruds

mentanen Intemetaufntt ns

5;'-||.|||,_| VOM  EINem

Unline-Business  schatft In
erster Lime st dies dem inter
netaffinen  Ceschafisiihnes
Dietk Hameid mu verdanken
Ef hat das AutohausTeam
motiiert, den Online-Aultmtt
dar Miederlassung prafessio

Bank Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe

Den Award fest

i der Hoag, Dhenk
Hirrerd, Geschafts
fuihrer div Readull
Mipdedirisung Ham
burg, der in aur
secht Monaten cun
aimer narmalen
Hmepaae &na
Omline Huwsinets
raielE

Die Bank zum Auto.
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neller zu gestalten. Mithilfe
von Internetprafis hat er die
besten Ideen im MNetz zusam-
mengetragen und for das
Renault-Autohaus umgesatzt.
Vion Hameid kann man ler-
nen, dass man sich durchaus
guter ldeen bedienen darf,
wie Z B einermn Online-Treib-
stoffrechner, der werdeutli-
chen soll, wie |[ohnenswert
ging Umnistung auf Erdgas
wein kann, Oder; Wer Gbers In-
ternet zine Probefahrt bucht,
bekommt @nen  Kinogut

Jetrt mitmachen und galaktlsches Primlen slchern - mit den Space-Aktionen von Bosch,
Unsere Kunden kinnen sich auf die bewdhrie Bosch-Gualitat verlassen — und doch immed wisdar naus Dimensionesn antdacken
Zum Beispbel bai unserer Space-Aktion: Entdecken Sie, was Basch im Herbat ru bieten hat, und shchern Sle sich galaktische Primien!

Meugierig geworden? lhr GroBhdndler informiert Sie gerne,

schemn dazu. Die Benault-Nie
derlassung hat emen eigenan
Internat-\ertnebskoominator,
der fir pibgige Antworten auf
Anfragen und stets aktuelle
Fahrzeugbestdnde 1m MNetz
sogt. 50 konnte der Betmned
auch den GCebrauchbeagen
bestand in den sechs Mona-
ten drastisch sanken

Achim Schaible Vorstand
Vertrieh Renault, freut sich
iber den Erfolg der Nieder
lassung. Harmeid und sein
Team hatten alles nchitig ge-

Mit Bosch in neue"Dimelri"_ n




sivia_lulerZvogel-automedien.de, 09314 18-2645

Mo ung spolr gul euch!™

Achim Schaible, Vorstamd

Verivigh bel Renowlt

BN Dy iviand, frewt tich

(www.kunz . Cel ; i Maer s SO O
.. 1 s Hamburger Mnderesumg.

Aschaffen burg

mann.de). D

weiter. Be ol Sales
ugte das

LntermeRmen durch ainm

. ™
Entdecken Sie die Sterne am Pramienhimmel!

g iPod Nano 1 GB N b

Hightech MP3-Player .
mit Farb-Display f .
“=4  Bosch PSR 300 LI
Akkuschrauber
Leistung von sinemn
anderan Stern il
| Lithium-lonen-Akku

Bosch
Kaffeamaschine
Fir 8 Tassen heillen
Kaffeegenuss

LED-Taschenlampe ¢
14 lichtstarke LEDs o '

erleuchten die

.
Dunkelheit -

®

) BOSCH

Technik fiirs Leben
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nieues  Handlerportal — mit
Aukbionscharakter, eme Web-
site 10 Spamien, einen Mews
letter und inen Ebay-Shop
fiir Zubehds. Kunzmann setzt
i Internet aul die Sauben E-
Business und E-Marketing.
Liber allem wacht ein ausge-

Aktivitdten gar nicht maglich
v e

Der dntte Platz ging an die
feresg-Automobil-Gesell-
schaft Wilhelm Burg in Mins
ter  (www.beresade) Das
Unternebmen mit 17 Stand
orten st Mercedes-Benz- und

der Firmenzentrale in Bdns
fer

Dort gibt &5 &in egenss
Center Intemet, das telefone
sche und virtuelle Anfragen
beantwortet, Vorverkaufsge
sprache fiihrt und Oberwacht,
wig das Lintemehmen Qnhine

Pl Timhe-Hardeweg Elndagne

kldgeltes Webcontrolling,  Smart-Handbes

aghne das deese welfalbgen

und bindelt
seine  Online-Aktiatiten n

o, doss Beresa dos Preisgeld dem
Yavarea Herpasweinsche &% an
Minsder spenchen wind.,

kontakte werter bearbertet
Das Internet 15t hwer em ver-

S0 KAUFT MAN HEUTE AuTOoS

W D ente Verkaufigesprich findet heute onling s1a1r” Manfred Seidel, Sales
Deiector bed Autoscout 24, machte bes der Vedleibung des inbemet Sales Aviand
1006 deutlch, wie wich die Kauf ond Verksufsproresss im Automabifhandel
gedndert haben E,

B 70 Provent alles Kaulintemssseten im |atems suchen wensger als vier Wadhen
nach ihrem Wunschfahezeug ED. Haben sie gefunden, wonach sie suchen, stel
len sie per EMail gezielte Anfragen: 71 Prosent fragen nach bis au vier Fahr
reugangeboten Bl

B Intespssant i auch, wie das Intemet die Kunden in Bewegung setit: Rund
B0 Frozent der Intenessenten bei Autoscout 24 sind bemit, Bir thr Wunschauto
100 Kilometes weit r fahren. 30 Prazent fahren sogar 350 Kilometer .

' Informationsverhalten von Gebrauchtwagenkaufern

ki -betrich
Besach bei verschiedenen
M- umd CW-Handbesn
58 %
e

Cpspeache mat 64 %%
Bekanaten,Kollegen 68 %

Kfzdnzeigen/ Testherichie
in déen Primbmedien
Inles. vom NYW-Handler, e dem
man dien ED machen Liss
o D

Durch das Internet verlager Sl dee At des Asishauses,
die Kaufprozesse Sndern sich.

Cagters: Fahrreughkbulfe mithifle von Printmedien

Fahricug mehren u viehen scheidwng wi

in der Zeitung _ Héndler an Verkdufen getrofien
Hewtes Fahrzeugiiufe mithilfe des Intemets

vl Kiufer trifft Khufer fihr Kaufent.

Fahimaug scheidung wird

o et Weeentscheidang  nem Hndker qetrsiffen

Fazit: Eunden sand besser irdomee . Do erste Ve fsgesprsch findet online
SEal. Huer gewinnk oder werhedt das Angebot des Handlers!

:
|

Die Daver der Suche hat sich beschleunigt

Frage: Wie Lange haben Sie insgesamt nach esnem Fahreeug gesscht,
bis Sie o3 gekauft habenT™,

1-2Tage [N 4% |
37 1oge I 16 e
1- 2 wonen NN : : - E
2 - 4 wocren [, :: -
e
1= 3 monate [N &%
¥ - 4 Maonate -!iﬂ- ksl it besiads haber 1
langer als 4 Manate [N 5% = E09
T aller Faufinpenessenten m Inberne] suchin Wemger als vaer WaChan nach i

Bashc Aot MM, def et

emem entiprechenden Wunschahreeug

- Die Dawer der Suche hat sich beschleunigt !
e viele Fahrzeuge haben Sie wiiheend Iheer Fahrreugiuche msgesami
ki dien Fakrreuganbistem |Hamdler, Privat-anbseter] angefragt?™.
2385,
1 Angi
- 13%
e G
17 %
5 = 10 Angebode aaa = 2005
Mk als 12% . 2001 _!
10 ME“E 12% Basic n=1433
Cenelte Fahinugantagen i Intemnet !
T 8% dev Eaufmtenessenten fragen bis ne wier Fahreesgangebobe an 1

* Das Internet sorgt fir Bewegung

14%: faheen mehr als 00 km

kfr hetrich

faheen SO0 km
rem 350km

:

200km i

1Dk i
S0km

Bty A 164 Teilsehims i

i

Fand B0 des Imemssanien b Aubbsooul 24
sind besest, flr ihe Wanschaoto 100 km weit oo Fad
ren, 30%: fahren sogar 350 km

I “ Fartmer Se5 Service Awand WI'I'Wkﬁ'bﬂriEth
[ . el e o o ARENNRRMES . s e S




Sihvia Lules 0931/418-26 45

Karl Diglem [Weks), Geschaffsfifbrer beim Aufchaws Kunrmams, freut sich

her den rwerten Potr

%0 belowemen Sie dos mdciade dal
Gofd, Hieer Goddl, Dverk Hermaid
bl Taops anter Profis

kaulsharderndes Informa-
tionsmedium, [Die Website
verzeichnet pro Monat Ober
30 000 Besucher

Eleiner '.'n.'["-'rl'-|,|[5l_r",_‘\-|'_|f|_=|'
am fance  DamilerChnysler
entsandte keinen Gratulan-
ten v den Zweit- und Dt
platzierten  beim  Internet
Sales Award, weill die Inter
netauftritte von Beresa und
Eunzmann nicht Ckkonform

kfz-htrieh 4002006

sind. Achim Schaible won
Renault sieht das entspann-
ter: _Der Web-Auftritt von der
Niederlassung Hambung ist
auch nicht |,|'||_"|:|j|r|g|_ Ll-kon
foam, aber die Marke Renault
st deuthch zu erkennen, Lind
schlieBlich; Der Erfolg gibt
ihnen recht,”

Lhe Besten
reigen, wie's geht

Wie erfolgreich alle dres Be-
tnebe sind, kann man in die-
ser und den nachsten besden
Ausgaben von  skfzbetriebs
nachlesen. Dort warden e
Intermetaktrntiten der Re
nault-Miederlassung Ham-
bung sowne der Untemehmen
Kungmann und Beresa aus
fihrdich vorgestellt. Zudem
gibt skfz-betriebs Dusammen
mit Autoscout 24 am 2. No
vember 2006 ame Handlerk-
bel zum Thema Intemet he
raus. Dort sind dee besten
Ideen und Praxisbespiele fir
c&n gelungenen Intermetauf
it :ummm&rgn}m 250

Silwvea Lonler

DGA 2500 -
Der MaBstab

im Bereich moderner
Abgasdiagnosetechnologie

® Professioneller LF3
Abgasdiagnosecomputer fiir Otto-,

Diesel und OBD-Fahrzeuge
Leistungsstarke PC-Technologie
Erweiterungsfihige Diagnosemdghchketan
Hochweriger Laser Jet Drucker

Farbiger 20° Flachbidschirm
ASA-netzwerkfihig, AU PLUS kompatibel

Weitere Informationen
erhalten Sie unter

(/7

www.sun-diagnostics.com
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Nerk Marmeid, Chel

00 Renault Wisaer
fessurig FMamberg,
schieht den Onifine
Expvids i Adlg
faus an

1. Platz Intetnet

DER WOCHE

fles Award EEIIJE

Schnellstart Im Netz

Renault-Niederlassung Hamburg etabliert Online-Business binnen sechs Monaten

Wi Kann man nnerhaln ko
nester Jeit den
spirbar steigern? nd
das Int
professiom

Viarkaulseriodq
&m man
met konse
|

Eines Autohauses i tegriert

ent und
i die I-‘l.:-.'e-u-:-

Datur st di@ Rendault-MNisdes
lassung Hamburg mit den
beiden Betneben in Farmsen
und Othmarschen &n gutes
Basmel, Die Zutaten s ge
lungene Onlinerezapt Man
nehme einen  Ceschafisfih

fer, ger ger Intemet-lechnodo
Qi gegedibe
SEn 15k, Cheane
autormobilhandelserfahrenen
IT-Dhenstlester ins Haus
Dierk Hameid, seit gut
SinEm  Janr

1] '!__||_-- VoS
ungd hale s

Bls SIEUermann
an Bord der Renaul{-Meder
lassung tatg, hat das On
linethema zur Chefsache ge
macht Der langgdhnge Auto
hausmanager kommt von der
Libecker Kittner-Gruppe
[ Audi) n Ham
burg e
Online-Business” wor. Zwar sel
gine Datenbank worhanden
gewesen und eine Homapage
mit Standandbausteinen. Las

fast rudimentdnes

wal |Banch definitiv 7u weneg,
um dem in Jder Branche zu
kunFesee dchtigen Ceschalts
fedd aul dee Springe fu hel
fen. Schnell sah Handeksproh
Harneid die Chance, das In-
ternetgeschift neu aufrume
FiEn

st Jens Fohl vod dée hle
diaagentur dselpcied hat der
|'-.'..1r|.;||:i-'_'r '-|.||_fll\.l_:rll_|.g|_"' Hilte

angefordeart
.l“'-"l-:l':_| des  Jahines
untestutet der In
ternetproh aws Bed
in das
Team an dred Tagan
n der Woche d

Autohaus

abaij,

I-Fiozes

i meEuen
& 0 allen  Eene
chen des Betnebes
U implementengn
Er 15t hhr dee kom
nlette  Programmie

e Renault

4550 sich die

mning zustandig. D

Mopderlassung
Lo Service 4000 Eurg mo
natlech kosten. Von nechits

kommt nichis: Professionel|es
Online-Business erfordert ent

sprechende Imestitsonen

Externe Frofihilfe
dselected kooperiart mit dem
henstlester AutoDo GmbH
CE-FOEmtur
datentrans

aus Celle (Fullsery
mit u. 3. Fahrzeug
feg E-Mai

LEPICE] und ha

und Weboar-rato
t Aeferenzen
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Renault Niederlassung Hamburg GmbH
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sweise bekann-

MW Raller

runfer beispe
e Hangler wie
SCRMELCE
fMotena.de, dim Sieger des

Award 2005

WellerLruppe mit

Internet Sales
Autohaus Krauthahn, Carend,
kittner-Liuppe oder
Berlin

Was hinter der

Daewoo

Intamet-
strategie der Renault-Niedes
lassung Hambung
schresbt Hameid 30
die bereits N der
hesten

QEeNUEIE LI

sircki, be
Cherk
Wir haben
Branche bestehenden
Intermetideen
ZLape-

-I!.f unser  ALToaus
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schmitten. Wir wollten
mussten dazu das Rad micht
neu erfinden.” Es ging darum,
dix varhandenan Instrumente
professionel| EINIusetren
Lnser  Internetgeschaift st
darauf ausgenchiet, Geld 2
verdienen”, sagt Harneid.

Die drei operativen Saulen
des  Online-Business  bai
Henauwlt Hamburg sind die Be-
mEche:
www.renault-hamburg.net
www, gwpool-hamburng.de
www, dienstwagenpool.de.

e Renault-Miederlassung
Hambung hat die Position des
Internet\Vertnebskoording
tors geschaffen. Patnck Reich,
ausgebildeter Kfz-Mechaniker
und Verkaufer, bearbeitet alle
Anfragen aus dem Internet
leitet she an die entsprechen-
den Matarbeiter weiter und
stelit sicher, dass sie zigig
bearbeitet werden, Vorgabe
im Haus it es, E-Mail-Anfra
gen von Fahrzeuginteressen
ten innechalh von 20 Minu-
ten indnaduell Tu beantwor-
ten. Ber der Testkaufanfrage
der  skfz-betriebe-Redakiion
reagierte das Autohaus sehr
schrell Bereits nach 15 Mi
nuten kam der Rickruf aus
Hanl&ulg

L

Wie beretet das Uinterneh-
mien die Autos fir das Inter
net auf? Zundchst werden die
Fahrreuge in das Dealer-Ma-
nagement-System aufgenom-
mitn. De Fahrreuge werden
direkt ber der Lieferung foto
grafiert und dann die Finan
nerungs und Leasingkondi
tionen herechnet An:
schlieBend stelit das Auto
haus die Autos in drverse Boe-
e ein owie Mobile, Auto-
scout, Autobild, ‘Webauto,
Maobiliti, DAZ24, Renaultde,
Auto2d und den |_'||_'||'||51_|'||:n
Online-Automarkt Samocho-
dypl. Die Renault-Miederas
sung begt Wert darauf, das
Fahrzewg erst dann im Netz
zu verdffentlichen, wenn alle
erforderichen  Daten  wnd
Fotos erstellt sind. Zehn Tage
dauert &5 im Durchschnitt, bis
der Gebrauchte nach seiner
Hengmnahme im Metz steht.

Das 5t lang. Gleschwohl
hat dies einen programmati-
schen Hintergrund. Wir stel
len die Fahrzeuge erst ein,
wenn alles passt”, erklart Har-
neid. Erst miissen alle Daten
vorlegen, dazu brauchen wir
en sehr gutes Fodo und natir
lich muss das Fahrzeug wall
standig aufbereitet  sein.”

Servcekunden werden i Autohaws freundd
lick begrufie

kfe-betrieh 4002006

rigune-Sina, Wl demadciad anline geiven.

stephan_madernen@vogel-automedien.de, 093174182918
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Also statt _schnell schaell® lie
ber _spater, aber topp®, denn
der Kunde schaut meist nur
einmal auf die Seite und prift
das Angebaot, 1st sich Harneid
sicher

Netz-Aktionen

Die dber das Internet gene

nerten [aten wenden dem
haus- wnd fabnkatsspezifi
£ hen Kundenkontakt-Ma-

nagement-Frogramm (REKDI)
ugefiihet. Dadurch wachsen
die Maghchkeiten, den Kun-
den fu verschiedenen Anlas
sEm und Zeecken (Ceburts-
tag, Wartungsinterdall etc)

mdividuel] anzuschreiben. Ei-
mge Angebote der Repault-
Miederlassung sind nur Ober
die Homepage, also Ober das
Internet, 2u bEkommen, atwa
der Probefahrt-scheck in Kom-
bination mit Kinogutsches
nen, Hier offenerte das Auto
haus den EKunden onling Ks
nofreskarten, wenn sie eine
Probefahrt buchten wnd iha
altes  Fahrzewg bewerten
lieBen (nach worheriger ko
stenboser Wagenwasche)

Der Andrang im Autohaus
war bemerkenswert  hoch
Emne vor allem jlngere Klien
tel buchte mehrere hundert
Probefahrten. Daneben gibt

Lhie Homepage
hirlef guten Son
dhard, wrrscii
ber mit endspre
chengen H'rmrtg-g-
baten die Kunden
rum Kinckee Fo be-

W

[er Dvervit am Ewnden erfolgt michi mur in der Werkelorf, sandern ouck
im Showernom, e dem palleriche Verweilmanen emgenchiet sind,



&5 immer wieder Dienstwa-
gen-5onderangebote mat In-
ternet-Sonderpreis-Stellung

Den Werkstalt- und  Ser
vicebereich des Autohauses
hat das neve Online-Busingss-
Modell ebenfalls befruchiet
Serviceleiter Carsten Kupka
und sein Team haben seit lah-
resanfang bereits 15 Kunden
fahrzeusge mit Gasanlagen
nachgerastet. Diesas Aktions
angebot existiert ausschliel
lich im Metz. Besonders gut
kbommt hier der Treibstoff
Rechner an, der Kunden won
den  Vorteilen  einer  Gas
Machnistung per Mausklick
tberzeugt

Das umfangreiche Ange-
bat an Deenstwagen und Flot-
tenfahrzeugen (auch Mute

| BETRIEBSKENNZAHLEN

Umiiiitss im Millionen Ewro i o 2004
Bepuwagien no 288
Gebrawchtwagen 18,5 6.2
Service © Teile 6.7 G4
Gesami 55,2 s
Umsatzrendite A kAL
Marktantell

lokaler Markiandeil 447 %
disichschnitelicher Marktanteil der Markes 4 38 8%
Werkaul

Meuwagen (mur Piw) 1 807 1573
Cebrauchrwagen 1 489 1315
Anteil Flottengeschaft #9.4% 5.7 %
Werkstaitt

Fahrrewgdwrchliufe 16 337 15 887
Parignal

83 Metarheiter gesamt, 7 Vermaltung,
11 Newwagen- und & Gebrauchitwagemerkiufer,
41 Servicemitarbeites, B Teile & Zubehar,

9 fgrsrubildende.

Offnungsaeiten
Mantag bis Freitag
Samitag

Sanntag

Kantakt

0700 bis 15:00 Ukr
0900 bis 14:00 U
11:00 bis 17:00 Uhr [Schautag)

Remault Niederlassung Hamburg GmbH
Fredsich-Ebert-Oamm 313321

13159

Geschiiltshahrung: Dierk Hameid
Telefon: D40,/ 60 90 40

Telefa: 040,60 90 41 05

www. renault-hamburg.de
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fahrreuge] der Renauwlt-Mie-
derlassung Hamburg nutzen
mittlerwaile auch viele ande-
re Handlerkollegen, In nur
sechs Monaten registrierten
sich insgesamt 200 gewerbli-
che Kunden im geschlosse
nién Handkerbareich

Den CGW-Bestand konnte
das Untemehmen seit Eine
fuhrumg der neuen IT innes
halb von sechs Monaten
drastisch senken”, beschreibt
Harneid den durchgreifenden
Erfolg = mimlich von 450
Fahrzeugen auf wnter 200
Die durchschmittliche Stand-
zeit von 74 Tagen im Jahr
2005 zank in den ersten
sechs Monaten 2006 auf
mittlerweile 62 Tage! Ten-
denz weiter fallend.

Tracking-Analysen

Micht alle Autohduser mit In-
ternetauftntt kimmem sich
um das 5o genannte Tracking,
das es in einer ganzen Reihe
von Speelarten gibt Dieses
Tool gibt oft wertvolle Hin-
weise zur  Besucherstrukbur
emner  Homepage  Genau
diese  Analyseform  nutzen
Hameid und Foth, um das ge-
samte Onlineprogekt woranzu
treiben. Die statistischen Aus-
wertungen von E-Trackerde
sovee wom Provader Schlund &
Partner  belegen  fir  die
Hauptdomain  www.renault-

stephan_madern

er@vogel-automedien.de, 0931,/418-2918
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hamburg.net die starke negio
nale Besucherstruktur: Fast
65 Prozent kommen aus dem
erweiterten Stadtgebiet von
Hamburg. Bei werweisenden
Dvmams kommen 63 Prozent
iber www.google.de, weswe
gen sich die Webeform Coo
gle Ad-Words bezahlt und
gleichzeitiq bemerkbar macht.

ne blanke Zahl der Besu-
ches mag tmaal sain, doch sie
zeigt, wie erfolgreich sich die
Hambumer Renault-MNieder-
lassung mittlerweile im Netz
etabliert hat: Im November
2005, mit Start der ersten In-
ternetiberlegungen, waren
es nach lediglich 592 _echie”
Besucher, die sich auf des
seite aufgehalten haben, Im
Frihjahr 2006 stieg die Zahl
parallel zu den ersten echben
Aktivitdten auf 2 483 im Fe
bruar und 5 548 im Juli. Um
die Unterserten www.dienst:
wagenpool.de und www.gw-
pool-hamburg.de auszuwer
ten, sind auch die Einnelana
fysen von Bedewtung. 50 las
sen sich Aufwendungen exakt
dosseren und die Wirkungen
von  Einzelaktionen messen
Dias alles hilft den baiden In
ternetstrategen, das Online-
Business organisch werterau-
entwickeln.

Fazit der Jury, Die Renault-
Miederdassung Hamburg hat
&5 binnen sechs Monaten ge-
schafft, eimen bis dato nur ru

IT-Profi Lovs Fath (%)
wiid ey Intgvnel Ver
Irighzkooninator Mo
ok Kovir (re) ende-
| e den Jury: Hl-lg'lll.f
| dern Mowired Sefdel
| [Autoscowt M) wad
Senphaa Modemer
(akfr-betrigha] die O
hnpprosees om Auis
| haws,

Freundliche Senaceranghme i s
tevrel siell die Nachrdstaktaon fir
Gosanlagen awl grode Resonoar

dimentdr varhandenen Inter-
netauftritt in ein ventables
Online-Business zu  verwan
deln. Es spricht Endverbraw-
cher, GroBkunden und Hand-
ler gleichermaBien an, Der Op
timierungsbedarf in  einem
modemen Autohaus ist nesig.
Deet nchhigen Synapsen der
unterschiedlichsten  Schaitt-
stellen zuw  finden, Ver
kaufstools organisch aufzu
bawen, sprich, z B. den Web
Shop oder die Teile- und Zu
behdmvermarkiung Ober Ebay
u installenen, sd dee nachs-
ten wichtigen Aufgaben, die
im Lastenheft der Hamburger
stehen. Fir Dierk Harmesd
und seine Truppe hat die
schine newe Onlinewelt gera-
O erst Degonnen,

Stephan Maderner

www.kfz-betrieb.de




stephan_maderner@vogel-automedien.de 0931,/418-2918

Internet Sales Award 2006

Die Onlineprofis werden immer besser

Im GESPRACH

Manfred Seidel, Sales Director Classified Germany Autoscout 24, liber die Lehren des Awards

Redokbior: 90 Prozent der re
fmonter  Autormoliihdndler
anid om intermét vertradén. Wa
durch heben sich dre Kondr
daten fir den Infernet Sales
Award 2006 hervar?
Manfred Seidel: Alle Bewer
ber haben sich it dem
Thema YVermarkiung wia Inter-
net intensiv beschiftigt und
wersucht, thre Prozessa im Auw-
tohaus daraut abzustimmen
S0 gibt &5 bei allen Handlem,
die die vorderen Platze bele
gen, emnen  IntErmetverant-
worthchen, der die Prozesse
begleitet - von der Datener-
fassung bis zur Beantwortung
von Anfragen. MNatddich st
auch eine hochwertige Inter
netprasenz des Handlers un-
vernichtbar, und gerade hier
haben wir eine Rekhe sehr
schiner Beispiele gefunden,
die sich zum Teil auch durch
recht ariginelle Konzepte her
vorheben,

Beschirerben Sre g
der wesentiichen lnno-
vationen, die die Be
werber rum 154 2006
ousreichmer!

Family Cars, die neuveste Toch
ter von Beresa, kilmmert sich
inshesondere um die Beddrf-
nisse won Familien mit Kin
dem. Das Ergebnis 15t ene
Fahrzeugsuchmaske auf der
eigenen Homepage, bei der
man zum Beispiel auch nach
der Anzahl won Sitzplatzen,
dem Vvorhandenmsein  von
Schiebetliren oder dem mo-
nathchen Budget Fir die Fr
nanzienung selektieren kann,
Es 15t also eine Art Lifestyle
Suche filr Familienmenschen

kfz-hetrieh 40/2006

Oder schauen Sie aktuell ean-
mal auf die Homepage unse-
res  Erstplatmerten,  der
Renauli-Nededassung in
Hamburg. Dort 6ffnet sich ein
Popup mit Winterreifen-an-
geboten, passend zum Sai
Loiestan

Lehrt die Erfohrung, dass
Handler, die in Sochen Teile
und Zubehdr sowie Service
oktv sind, besonders erfolg-
reich agieren?

Absolut. Auch hier gleich zwei
Bewspiele unserer Erstplatzier
ten: Doe Firma Kunzmann ver
linkt won der Startseite ihrer
Homepage direkt auf die Sei
ten _Kunzmann Tuning & De-
sign”. Seften kann man sich
am Bildschirm 20 wiele Anre-
gungen holen, wie man sein
Fahrzewg veredeln kann. Das
Ergebnis sind signifikant ge-
stiegene Limsatze in diesem
Geschaftsberesch. Awuch die

«Wir tun unser Moglichstes,
damit der Handel mit dem Inter-
net nech erfolgreicher wird.”

Renault Niederlassung Ham-
burg gibt Gas - in diesem
Falle Erdgas: Ein exklusives
Umristangebot  auf  der
Homepage hat fir eine Viel
zahl newer Auftrige gesorgt

Durch das Internet st der Au-
tomobilmarkt  internotional
gewarden. Selbst Kiginsthamd
ler  opereren  europOwWerl
Strmmen Sig deser These 2u?
Wenn es um den Zukauf von
Fahrzeugen geht, spielt die
Handlergrobe gigentlich

keine Rolle. Es kommt darauf
an, wie professionell man die-
ses Geschift betreibt. Eine
grifere Angebotswielfalt als
im Intemet findet man mir-
gendwo sonst. Und gerade
Handler, die sich auf den Zu-
kauf von Privat spenalisiert
haben, machen auf Cnlie
Marktplazen so0 manches
Schndppchen. Dwe  Linder-
grengen spielen fir Profs
dabei keine Rolle mehr, Wich-
tig sind letztlich vor allem das
spezielle Know-how und die
Marktkenntnisse. Geschlosse-
ne Handlerbereiche, wie auch
wir ginen anbieten, ermbgle
chen s, nach Fahrzeugen mit
speziellen  Handlereinkaufs
preisen zu selektieren

Der Internetouftrtt von Grol-
betrieben ist nichi zwangsidy-
fig besser als der von klginen?
Nein, wir haben auf den vor
deren Platzen auch sehr schi
ne Beispiele fir kKene
re erfolgreiche Hand-
ler gefunden. [hese
sind sogar im Vorteil,
wenn €5 darum geht,
auf ganmz spenelle
‘Winsche der Kunden einzu
gehen und die persénliche
MNote des eigenen Betriebes in
den Vordergrund zu steflen.
Aber natiirich hat ein grofer
Handler mit einem griferen
Leistungsspektrum gute On-
line-voraussatzungen.

Wielche Lehren nehen Sie aus
dem desjdhnigen Avwiand?

Die Profis sind noch besser
geworden. MNeue  Hiandler,
dazu zahlt awch der diesjahn-
ge Gewnnner, sind ssch der be-

y

stehenden Defizi
te im Intermebser-
tieh bewusst ge-
worden und

ZUR PERSON +

Manfred Seidel [45)

P Sales Deeecior  Classifeed
Cemany Autoscout 24, et
2003 an Boed

B Berufliche Stationen: Dewt:
sehe Castrod und CanGaran

haben &5 ge

schafft, in kirzes: o

P neben dem  AuBendienst

ter Feit mit die
SE0 Medium
hichst professio-
nell zu arbeiten.
Eine Wiekzahl
neued BEewerber mit kleineren
Betrieben zeigt uns, dass
auch sie das Intemet stirker
in den Fokws des operatnoen
Geschaftes gerickt haben.
Die Branche bafindet sich auf
dem richtigen Weg. Aber es
ist auch ein weiter Weg, wenn
man die vielfaltigen Chancen,
die uns dieses Medium i deér
Zukunft béetet, ganalich iir
sich nutren machte.

Die Fragen stellte
Stephan Madermer

werantwortet e den Telefon
wertneh, dien Kundenseracs
und die HindSemwerbung

£l



