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AKTUELL

Neue Bank gesucht

' / : Die deutschen
2%

Opel-Handler

suchen wegen
deutlich ver-
schlechterter
& b Konditionen
[ B | der GMAC-
Bank einen neuen Finanzierer fiir das
Gebrauchtwagengeschaft.

IM GESPRACH B
Ein Event mit jeder
Menge Mehrwert

Marion Johl, San-
tander Consumer
Bank, und Ingo
Fischer, Shell, schat-
zen den Mix aus
Branchenkongress
und Kulturevent,

VERBAND

Kfz-Meisterpriifung
: Der Riickgang der

Q‘\f: 'ﬁ“\?‘ ' | Durchfallquoten ist

Js %' »\ kein Beleg fiir einen
Qualitatsverlust. Birgit
Behrens, ZDK, sieht je-
doch weiteren Hand-
lungsbedarf in der Aus-
und Weiterbildung.

SERVICETECHNIKER

Boxer fahrt mit Diesel

Subaru hat erstmals
einen Diesel-Boxer-
Motor im Programm.
Der nkfz-betriebu-
Servicetechniker
zeigt den
Aufbau




THEMA DER WOCHE

rischen Werkzeugkasten.

Andrea Hess griff bei ihrem Workshop tief in den rheto-

Fotas: Mack

Workshop: Marketing

Nicht am falschen Ende sparen

Wer beim Marketing spart,
verdient morgen kein Geld
mehr.” Olaf Dicker, Geschéfts-
fithrer der Berliner Agentur
4Selected Mediendesign, spar-
te nicht an deutlichen Worten,
um den Teilnehmerinnen sei-
nes Workshops klarzumachen,

i

silvia_lulei@vogel-automedien.de, 0931/418-2645

Workshop: Prasentationsrhetorik

Sicher auftreten - iiberzeugend sprechen

Kérpersprache und individu-
eller Ausdruck, mehr Sicherheit
und Uberzeugungskraft beim
Reden: Das waren die Ziele
des Woarkshops von Andrea
Hess (S.T.E.P — Systemisches
Training + Consulting).

Nach ein paar einfithrenden
Worten ging es bei Andrea
Hess gleich ans Uben. Die Teil-
nehmerinnen sollten sich reih-
um selbst prasentieren: Name,
Funktion im Unternehmen,
Tatigkeit, was sie besonders
gerne machen. Jede hatte zwe|
bis drei Minuten Zeit dafiir.

Fiir einige der gestandenen
Unternehmerinnen war das

dass kaum ein Kunde allein
den Weg in ein Autohaus fin-
det.

Kunden liberraschen

,Sie miissen Dinge tun, die der
Kunde nicht erwartet”, lautete

neues Terrain. Auch wenn sie
leidenschaftlich fiir thr Unter-
nehmen eintreten und mit
ihren Kunden diskutieren kon-
nen — sich selbst darstellen
war etwas Neues. Die meisten
berichteten hinterher, sie seien
sehr nervds gewesen. Das
merkte ihnen jedoch niemand
an — ein trostlicher Gedanke.

Blickkontakt suchen

lede Teilnehmerin erhielt
Feedback von der Gruppe und
der Workshopmoderatorin.
Dabei gab es noch eine ganze
Menge Tipps, wie man am

der Ratschlag des erfahrenen
Marketingfachmanns. Im Ge-
pack hatten Dicker und sein
Geschéftspartner Lars Foth
jede Menge Beispiele, wie
man Kunden ins Autohaus
locken kénnte - Einladungen,
Events zum Produktlaunch, die

Olaf Dicker erkltirte, welche Marketingevents beim Kunden ankemmen.

besten steht und die Hande
hilt, dass man Blickkontakt
mit den Zuhorern suchen soll
und vieles mehr.

Die wichtigste Erkenntnis
flir viele Teilnehmerinnen war,
dass es eigentlich gar nicht so
schlimm ist, sich vor einer
Gruppe zu prasentieren. Die
richtigen Worte kommen fast
von allein. Andreas Hess war
jedenfalls sehr zufrieden mit
Jihren” Damen und ermun-
terte sie, jede Gelegenheit zu
nutzen, ihre Kompetenzen und
Leistungen darzustellen: ,Das
machen Frauen ohnehin viel
zu wenig." Iu

optimale Fahrzeugprasenta-
tion im Autchaus oder auf
dem AuBengeldnde sowie der
effektive Auftritt in verschie-
denen Medien.

Dicker und Foth sind der
Meinung, der Autohandel wiir-
de noch zu stark auf die klas-
sische Printwerbung setzen.
Ideal sei eine Verbindung zwi-
schen Onlinewerbung und
Imageanzeigen in der regio-
nalen Tagespresse.

Das Moderatorenteam pro-
pagierte Events als zugkraf-
tiges Marketinginstrument,
mit dem man auch Neukun-
den auf ein Autohaus auf-
merksam machen kann. Als
Beispiel zitierten sie die Erdff-
nung der Mini-Niederlassung
in Berlin. Dicker schilderte, wie
er liber Crossmarketing, Ziel-
gruppenanalyse und verschie-
dene Medien einen Event mit
nachhaltiger Wirkung auf die
Beine gestellt hat. lu
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